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1
MO DAU
1. Tinh cép thiét caa dé tai

Trong qua trinh lam viéc tai Cong ty C6 Phan Phan Mém BSC, tdi nhan thay ban
lanh dao cong ty di quan tdm téi yéu té con ngudi trong chién lugc kinh doanh va phat
trién cua cong ty. Tuy nhién, cdng tac tao dong luc cho nguoi lao dong tai day con mot s6
han ché. Do d6, trong viéc quan Iy hoat dong kinh doanh cong ty di gap phai nhiéu kho
khan, hiéu suat 1am viéc cua cac ca nhan trong cong ty con thap. Chua c6 sy sang tao
trong qua trinh 1am viéc, tat ca cac cdng viéc duoc dap khudn, hodc theo mét quy trinh ci.
Nhan vién khong cé dong luc lam viéc. C6 nhiéu van dé tac dong tiéu cuc nay sinh trong
hoat dong cua to churc.

Trong béi canh cong ty c6 nhitng khé khian trong cdng tac tao dong luc lao dong, toi da
chon dé tai “Tao ddng lwe cho ngudi lao ddng tai Cong ty Co Phan Phan Mém BSC”.
Véi sy huéng dan cia PGS.TS. Nguyén Thi Minh An, tac gia hy vong nhitng phan tich trong
luan vin nay s& gop mot phan cho su cai cach, nang cao chét lwong ngudn nhan hec va phat
trién bén viing cua cong ty.

2. Tong quan vé van dé nghién ciru

Vén dé tao dong luc cho nguoi lao dong 1a mot trong nhitng ndi dung quan trong
cua céng tac quan tri nhan su trong cong ty, né thuc diy ngudi lao dong hing say lam viéc,
cbng hién va sang tao trong cong Viéc, tir 46 nang cao nang suat lao dong. Dé tai tao dong luc
lao dong vi thé ma duoc quan tam va nghién ciu rat ky trong cac cong ty, doanh nghiép.

V& van d& nay, dua trén co so thuc tién di c6 rat nhiéu cng trinh nghién ctu, cac bai
bao, cac cudn sach gi4o trinh hay bai giang. Tat ca déu huéng téi muc dich la xay dung mot
quy chuan vé tao dong luc cho nguoi lao dong,

Tuy nhién, véi Cong ty C6 Phan Phan Mém BSC duoc dé cap trong dé tai nay, cho
t6i nay chua c6 cdng trinh nao nghién ctu va danh gia vé tao dong luc cho ngudi lao dong
trong cong ty. Vi ly do do, tac gia xay dung dé tai nay vai mong muén ap dung co so Iy thuyét
va nhitng kinh nghiém thuc tién duge duc két tir nhitng céng trinh nghién ciru dé phan tich va
danh gia cong tac tao dong luc cho nguoi lao dong tai cong ty.

3. Muc dich nghién ctru
Trong d& tai nay, muc dich nghién ciru la dwa ra nhitng giai phap phu hop nham tao

dong lyc cho ngudi lao dong tai Céng ty C6 Phan Mém BSC.



4. Poi twong va pham vi nghién ciru

Déi twong nghién ciu: Db twong nghién ciru cua luan van 1a tao dong luc lao dong tai
Cong ty C6 Phan Phan Mém BSC noi riéng va cac doanh nghiép t6 chtc néi chung.

Pham vi nghién ctru: Luan van nghién cttu cong tac tao dong luc lao dong tai Cong ty
Cb Phan Phan Mém BSC. Cac dit liéu thir cap phuc vu cho nghién ctu duogc thu thap tai cong
ty trong khoang thoi gian nghién ciru va viét luan van.
5. Phwong phap nghién cau

V6i cac muc tiéu trén, dé tai duoc xay dung dua trén cac phwong phap nghién ctu phu
hop dé dua ra dugc nhiing két qua danh gia co ¥ nghia vé mat dinh tinh ciing nhu dinh Iugng, cu
thé nhu sau: Phuong phap thu thap tai liéu; Phuong phap phan tich, so sanh va téng hop danh
gia; Phuong phap diéu tra, khao sat.
6. Két cau ndi dung luan viin

Két cau noi dung luan vin ngoai cac phan mé dau, két luan, cac phu luc, danh muc
tai liéu tham khao, noi dung chinh gom 3 chuong.

Chuong 1: Co s Iy luan vé tao dong luc cho ngudi lao dong.

Chuong 2: Thuc trang c6ng tac tao dong luc cho ngudi lao dong tai Cong ty Co6
Phan Phan Mém BSC.

Chuong 3: Giai phap hoan thién cong tac tao dong luc cho nguoi lao dong tai Cong
ty C6 Phan Phan Mém BSC.
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CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE TAO PONG LUC CHO NGUOI LAO PONG
1.1. Dong luc lao dong
1.1.1. Khdi niém vé déng lwe lao déng

“Pong luc lao dong la su khat khao va ty nguyén cua ngudi lao dong dé ting
cudng nd lyc nham hudng téi viée dat duoc muc tidu cua td chic”.

“pong luc lao dong la nhitng nhan t bén trong kich thich con nguoi lam viéc, cho
phép tao ra ning suat hiéu qua cao. Biéu hién cua dong luc la su sin sang nd luc, say mé
lam viéc nham dat dugc myc tiéu cua to chire ciing nhu cua ban than nguoi lao dong”.
1.1.2. Cdc yéu t6 anh hwong téi dong luc ciia nguwoi lao dong
1.1.2.1. Céc yéu t6 thudc vé nguoi lao dong
¢ Kha nang va nang lyc ca nhan.

e Muc tiéu ca nhan ctia nguoi lao dong.
e Dic diém tinh cach cia nguoi lao dong.
1.1.2.2. Cac yéu to thuoc vé doanh nghiép

Ciac yéu t6 thudc vé to chikc
e Chinh sach quan ly doanh nghiép.

e Diéu kién mdi truong lam viéc.

e Quan h¢ trong lao dong.

e Co céu tb chic.

e Cac chinh sach nhan su.

e Vin héa doanh nghiép va to chuc.
e Ky thuat va cong nghé.

e Phong cach lanh dao.

Cic yéu t6 thudc vé cong viéc

e Noi dung cong viéc.
e Tinh hap dan cua cong viéc.
¢ Kha ning thing tién...
Nhu vay, dong luc lao dong chiu tac dong cua mot loat cac yéu té khac nhau. Bé

tim ra cac bién phap, nhitng chinh sach hop Iy véi thyuc trang ciia doanh nghiép, to chire dé
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tao dong luc thic diy va nang cao chét luong lam viéc ciing nhu hiéu qua lam viéc cua
nguoi lao dong.

1.2.  Mbt s hoc thuyét vé tao dong lwe lao dong

1.2.1. Hoc thuyét hé thong nhu cdu ciia Maslow (1943)

1.2.2. Hoc thuyét hai yéu té ciia F.Herzberg (1959)

1.2.3. Hoc thuyét ky vong ciia Victor Vroom (1964)

1.2.4. Hoc thuyét cong bang cia J.Stacy Adams (1965)

1.2.5. Hoc thuyét ting cwong tich cuc ciia B.F. Skinner (1953)

1.2.6. Nhitng dic két tir cdac hoc thuyét vé tao dong lwe lao dgng

Cac hoc thuyét vé qua trinh nhan thirc c6 nhitng tiép can khac nhau vé cac khia canh ca
nhan va tinh hudng céng viéc khi xem xét cac yéu t6 tao nén dong luc. Hoc thuyét cua Skinner
nhan manh viéc cang ¢ hanh vi tot bang cdng cu thuong. Hoc thuyét ciia Adams cho rang ca
nhan c6 dong luc phu thudc vao viéc so sanh tinh trang vé ddi xar cta to chic véi ho so V4
nguoi khac. Hoc thuyét cua Vroom lai mang tinh xu huéng ¢4 nhan nhiéu hon khi so sanh
chinh nhan thic cua ho véi quyén loi thuc té nhan duoc tir to chirc. Cac hoc thuyét nay déu
nhan manh dén vai tro cua thanh qua trong trong lai voi dong lec va hanh vi lam viéc.

Piém giéng nhau cua cac hoc thuyét nay trude hét thé hién qua viéc nhin nhan téi
su khac biét ca nhan va tinh hudng cong viéc. Tiép dén, giup cho nguoi quan Iy co thé dy
doan duoc cac hanh vi ca nhan trong twong lai thong qua cac bién phap quan ly. Piéu cin
ban rat ra trong tao dong luc tir cac hoc thuyét nay thé hién qua mot sb khia canh co ban
sau.

Truéc hét, xac dinh muyc tiéu phu hop cé ¥ nghia rat 16n vai viéc tao ky vong lam
viéc cho nguoi lao dong. Nguoi quan 1y can chi cho nguoi lao dong thay rd méi quan hé
gitta két qua lam viéc voi phan thuong hap dan va phai ludn luu ¥ rang viéc xac dinh cac
mtc thudng phai dam bao cong bing gitra nhitng nguoi lao dong trong td chic.

Tiép theo, chi tra phan thuéng can dam bao tinh kip thoi cho cac thanh tich tot cua
ngudi lao dong, nham dé cao su thira nhan thanh tich caa to chic ddi véi lao dong thé hién
thong qua viéc xay dung va danh gia thuc hién cong viéc, hé théng chi tra tha lao lao dong
hop Iy, kip thoi va cong bang.

Cudi cung, nguoi quan Iy can biét rang, nd lrc quan Iy ciing vo ich khi khdng cé su
hop tac va tng ho thuc hién cua tap thé lao dong. Boi vay, can khuyén khich nguoi lao

d6ng tham ra vao qué trinh xay dung cac muc tiéu cua to chirc va muc tiéu cua cdng viéc
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ma chinh ho dam nhan. Piéu d6 lam ting sy cam két cua ca nhan trong thuc hién cac
nhiém vu dugc giao.
1.3.  Tao dong lwc cho ngwoi lao dong
1.3.1. Khdi niém tgo dong lwc cho ngwoi lao dong

Tao dong luc cho nguoi lao dong duoc hiéu la tat ca cac bién phap cua nha quan tri ap
dung vao ngudi lao dong nham tao ra déng co cho nguoi lao dong

C6 thé hiéu, “ tao dong luc trong lao dong la viéc xay dung,thuc thi cac bién phap,
giai phap, khuyén khich nguoi lao dong nang cao ning suét lao dong, phat huy sang kién cai
tién ky thuat. ..thdng qua cac don bay vé kich thich vat chat va tinh than”.
1.3.2. Vai tro va muc dich cia viéc tao dong luc lao dong
1.3.2.1. Vai tro cia tao dong luc lao dong

Tao dong luc cho ngudi lao ddng co vai tro to 16n, co tac dong ddi voi xa hoi, véi
doanh nghiép, va véi ban than nguoi lao dong.
1.3.2.2. Muc dich cua tao dong luc lao dong

Tao dong luc lao dong khuyén khich, thiic day lam viéc hing say, sang tao. Tao
mdi treong lam viéc khoa hoc va hiéu qua. Tao dong luc lao dong duoc cac doanh nghiép,
t6 chtrc xem nhur 1a mét hinh thic thu hat va gitr chan ngudi gioi 1am viéc cho minh.
1.3.3. Cdc phwong huwong tao dong lwe trong lao dong
1.3.3.1. Xac dinh nhiém vu va tiéu chuan thuc hién cong viéc cho nhan vién
1.3.3.2. Tao diéu kién thuan loi dé nguoi lao dong hoan hanh nhiém vu
1.3.4. Cac cong cu tao dong luwc cho ngwoi lao dong
1.3.4.1. Cac cong cu tai chinh
1- Sir dung tién lwong (tién cong) nhu mot cong cu co ban dé kich thich nguoi lao dong

Hién nay, mic d6 quan trong cua tién lwong tuy da khdng con gii vi tri quyét dinh,
song khong ai co thé pha nhan rang tién lwong 13 mot yéu té khdng thé thiéu duoc trong viéc
tao dong luc cho nguoi lao dong.

Con véi cac doanh nghiép, to chic: Tién luong dugc st dung nhu mot don bay kinh té
dé thuc day nguoi lao dong lam viéc tét hon, nd lyc hon.
2- Sir dung hop Iy tién thuong dé thuc day dong hre cho ngudi lao dong

Tién thuong ciing la mot trong nhiing hinh thtc rat hitu hiéu gop phan tao dong luc cho
nguoi lao dong. Tién thudng co tac dung cai thién méi quan hé giira doanh nghiép va nhan vién,

thé hién su wu dai ma doanh nghiép danh cho ho.
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3- Sir dung hop Iy phu cip dé hd tro ngudi lao dong

Phu c4p la khoan tién ma doanh nghiép hd tro cho ngudi lao dong do viéc ho dam nhan
thém trach nhiém hoac do ho phai lam viéc trong nhiing diéu kién it an toan, kho khan hay
khéng 6n dinh.
4- Chia lai va tra co tic

Nhim khuyén khich nhan vién, nhiéu doanh nghiép da chia mot phan loi nhuan cho
nhan vién dya trén doanh thu ma ho dem lai cho cong ty.
5- Phuc loi va dich vu

Phuc loi 1a phan thu lao gian tiép nham hd tro vé& cudc song vat chat va tinh than, ning
suat lam viéc caa nguoi lao dong, lam ting uy tin ciia doanh nghiép.
6- Cac cong cu khac
1.3.4.2. Cac cong cu phi tai chinh
1- Pao tao va phat trién ngudn nhan luc

P30 tao: La cac hoat dong dé duy tri va nang cao chat luong ngudn nhan lyc, giup cho
nguoi lao dong thuc hién co6 hiéu qua cbng viéc dam nhan.

Phat trién: La cac hoat dong hoc tap gitip cho ngudi lao dong cé thé thuc hién duoc
nhitng cong viéc mai trong tuong lai.
2- Xay dung méi truong lam viéc day du, hién dai va an toan
3- Xay dung vin héa t6 chic

Vin hoa doanh nghiép giup cho nhan vién gin bé, nang cao tinh hiéu qua va sac canh
tranh trong doanh nghiép.
4- Hoan thién chinh sach tuyén dung

5- banh gia nhan vién

CHUONG 2
THU'C TRANG CONG TAC TAO PONG LUC CHO
NGUOI LAO PONG TAI CONG TY CP PHAN MEM BSC

2.1.  Giéi thiéu chung vé cong ty
2.1.1. Qud trinh hinh thanh va phat trién cia cong ty

Nam 2002, Cong ty C6 Phan Phan Mém BSC dugc thanh lap tir TDB Group, cong
ty hoat dong chinh trong linh vuc 1ap trinh phan mém va chuyén cung cap cac dich vu tu
van quan tri doanh nghiép &ng dung cdng nghé théng tin nhu: Tich hop hé théng doanh

nghiép; thiét 1ap cong nghé diéu khién doanh nghiép; 1ap trinh hé théng phan mém cho
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doanh nghiép; thiét ké giai phap thé théng minh va tu van doanh nghiép Nhat Ban dau tu
vao Viét nam.

T khi thanh Iap téi nay da trai qua gan 15 nim hoat dong, phat trién va mé rong trén
thi truong trong va ngoai nude (dic biét 1a Nhat Ban), véi ba tru so chinh dit tai ba thanh phé
I6n 13 Ha Nbi, Pa Ning va Thanh Phé H6 Chi Minh, mot van phong dai dién tai Tokyo, Nhat
Ban ciing nhu nhiéu vin phong dai dién khac.

Pia chi: Cong Ty Cé6 Phan Phan Mém BSC
e Trusd Ha Noi: Tang 6, Toa nha 25T2, Khu N05, Nguyén Thi Thap, Quan Cau Giay,
Thanh phé Ha Noi. bién thoai: 84-4-35551555/ Fax: 84-4-35562111
e Vin Phong H6 Chi Minh: 54/20/4 Bach Pang, Phuong 2, Quan Tan Binh, Thanh phd Ho
Chi Minh. Bién thoai: 84-8-62968622/ Fax: 84-8-38488351
2.1.2. Chikc néing, nhiém vu, co cdu té chic cia cong ty
2.1.2.1. Chirc nang, nhiém vu cua cong ty

Chire ning: Theo gidy phép ding ky kinh doanh s6 0101497099 dugc cip ngay 29
thang 4 nam 2002 ctiia phong Pang Ky Kinh Doanh thudc so Ké Hoach va Bau Tu Thanh phé
Ha Noi. Sau khi thanh 1ap va di vao hoat dong, cong ty ¢6 nhiing chirc nang chii yéu nhu sau:

Phat trién va kinh doanh phan mém.

D3ao tao chuyén gia phan mém.

Tu van dau tu va quan ly doanh nghiép, t6 chirc (khéng bao gom tur van phap luat).

Tu van khoa hoc k¥ thuat tng dung trong doanh nghiép, to churc. ..

Nhiém vy: Cong ty c6 nhitng nhiém vy chii yéu sau day:
e Cong ty C6 Phan Phan Mém BSC thuc hién va té chirc san xuét kinh doanh theo gidy phép
dang ky kinh doanh, khéng vi pham cac quy dinh, quy ché.
e Hoan thanh tot cac ké hoach, muc tiéu dé ra nham xay dung thuong hiéu cong ty, bao dam
su phat trién 6n dinh cho cong ty .
e Bao toan va gia ting ngudn vdn, xay dung cong ty vitng manh vé mit tai chinh.
e D30 tao va phat trién ngudn nhan luc chét lugng cao, gop phan xay dung va phat trién doi
ngil lao dong chat luong cao trong nganh cdng nghé théng tin.
e Thuyc hién tét chinh sach tién luong, ap dung tét hinh thic tra lwong thich hop, bao dam cac
ché do phic loi va dich vu nham khuyén khich ngudi lao dong.
e Xay dung va hoan thién méi truong 1am viéc van héa, than thién, hién dai va an toan nham

cal thién va phuc vu cng viéc cua nguoi lao dong t6t hon.



2.1.2.2. Co chutd chic

CHU TICH HPQT
:r ’ *
BAN KIEM SOAT GIAM POC
v
s BANGD
\ 4 \ 4 \ 4 \ 4 \ 4
PHONG PHONG PHONG PHONG PHONG
TC-HC-NS KINH KY KE TOAN CHUYEN
DOANH THUAT GIAO

So @6 2.1: So dd co cau té chirc cia cong ty
(Nguén: Phong TC-HC-NS)

Hién nay, Cong ty C6 Phan Phan Mém BSC c6 180 thanh vién bao gom ca ban lanh dao
va nhan vién. Trong d6, 18 thanh vién trong ban lanh dao va cb van, 162 thanh vién la nhan
vién lao dong tryuc tiép tai cac phong ban ¢ ca ba co sé. Co cau ma cdng ty ap dung trong hoat
dong va quan Iy 13 co cau truc tuyén — chire ning. Giam dbc kiém chi tich hoi ddng quan tri la
nguoi dimg dau, chi dao tryc tiép ting phong ban chirc ning, cac bo phan chire nang khéng truc
tiép ra quyét dinh xubng cac bo phan truc thuoc ma chu yéu lam nhiém vu tham muu cho nguoi
quan Iy cap cao.

2.1.3. Khdi quat hogt dgng kinh doanh ceia cong ty
2.1.3.1. Muc tiéu chién lugc cua cong ty
e Tam nhin:

Cong ty Co Phan Phan Mém BSC phan dau tro thanh tap doan cong nghé
thdng tin hang dau Chau A, mang cdng nghé diéu khién téi cac té chirc, doanh nghiép, bénh
vién, truong hoc cua Viét Nam, Nhat Ban va trén toan thé giai.

e Sir ménh:

Véi doi tac: Hop tac - chia sé - cung thanh cong.

Véi thi trieong: Cung cap giai phap dong bo, chuan chat luong Nhat Ban, tir phan mém,
cdng nghé, vién thong, tu vin dén tri thirc, phat minh sang ché.

Véi nhan vién: Giap moi ngudi cong hién Tam — Tué — Chi cho s ménh chung cua cong

ty. Nhan gia tri vét chat, tinh than twong xtung véi dong goép caa chinh minh.
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Véi xd hgi: Tao ra sy thay d6i nén tang vé tu duy va hanh dong cua ting ca nhan, tirng tap
thé doanh nghiép, to chtc théng qua viéc sir dung san pham, dich vu cua cong ty vao viéc
quan ly.

e Gia tri cét I6i:

Hodi bdo: Hudng téi kha nang tng dung san pham, dich vu céng nghé mai vao cudc song
va cong viéc, tir d6 lam thay d6i cudc séng don gian hon.

Péi méi: Cung phat trién cong ty bang tu tuong hoc hoi, sang tao va cong hién dé dua
cong ty di dau trong moi hoat dong.

Chuyén nghiép: Lam viéc chuy@n nghiép gan lién véi tinh than trach nhiém cao.

Sirc manh tdp thé: Tin twong — hop tac — tén trong nhau vi lgi ich chung.

2.1.3.2. Ngudn nhén lyc caa céng ty

Bang 2.1: Co céu lao dong theo trinh d@9, k§ ning chuyén mén (2013-2015)

Nam 2013 2014 2015
Chuyén gia tam c& thé giéi 1 1 1
Trén Hoc tai trong nuéc 7 10 13
DPai hoc Hoc ¢ nudc ngoai 3 5 6

bai hoc 148 152 160

Tong s6 nhan luc 159 168 180

(Nguon: Phong TC-HC-NS)

Va1 mot doi ngil lao dong ¢o trinh d6 va k¥ nang chuyén mon ngay cang cao nhu
vay di co tac dong khong nho dén cong tac tao dong luc lao dong trong cong ty, chat
lwong ngudn nhan lyc ludn tuong xing véi chat lugng cong viéc.
2.1.3.3. Vén kinh doanh

Cong ty c6 co cau von theo ty 1& gop ¢ phan cua cac co dong.

e Von diéu I¢ khi thanh lap: 98.384.700.000d6ng

(Chin mueoi tam ty, ba tram tdm muwoi tw triéu, bay tram nghin dong)

e S6 cd dong: 6 thanh vién trong hoi dong co dong va cac ¢ déng déu la thanh vién trong
cong ty

e Meénh gia c6 phan: 100.000 dong

e Tong sé cb phan: 983.847 c6 phan.



10

e Loai c6 phan: T4t ca sé c6 phan trong cong ty déu la c6 phan phé thong va khéng duoc
chao ban ra thi truong ching khoan.
2.1.3.4. Linh vuc hoat dong va két qua hoat dong kinh doanh cua cong ty giai doan 2013
— 2015
1- Linh vuc hoat dong kinh doanh.

Theo quy dinh trong gidy phép ding ky kinh doanh thi Céng ty C6 Phan Phan Mém
BSC duoc phép hoat dong kinh doanh trong cac linh vuc sau:
e Phat trién va kinh doanh phan mém trong linh vyc vién théng, cong nghé thong tin.
e Dao tao trong linh vuc cong nghé thong tin.
e Tu van dau tu va quan |y doanh nghiép, t6 chirc (khdng bao gom tur van phap luat).
e Tu van khoa hoc k¥ thuat ¢rng dung trong doanh nghiép, t6 chuc...
e Dich vu khoa hoc k¥ thuat trong linh vuc dién tir, tin hoc.
e Xay dung cac dai Iy mua, ban, ky gui hang hoa.
e Mua ban may tinh va céc thiét bi cong nghé théng tin.

Tuy nhién, cong ty tir khi thanh 1ap dén nay chi hoat dong kinh doanh trong mot sb

linh vuc chinh nhu sau:

Phat trién va kinh doanh phan mém.

Dao tao chuyén gia phan mém.

Tu van dau tur va quan ly doanh nghiép, t6 chirc (khéng bao gom tur van phap luat).

Tu van khoa hoc k¥ thuat tng dung trong doanh nghiép, t6 chuc...

2- Két qua hoat dong kinh doanh nhimg nim gan day (2013 — 2015)
Bang 2.3 : Két qua hoat ddng kinh doanh tir nim 2013 dén 2015

STT | Chi tiéu 2013 2014 2015
1 | Doanh thu (ty dong) 2,61 2,28 2,84
2 | Thué (triéu dong) 0 0 0
3 S6 lao dong (ngudi) 159 168 180
4 Muc luong trung binh (trd/nguoi/thang) 6,12 6,35 6,82
5 So sanh doanh thu (tang/giam, %) +18,12 -12,64 +24.56

(Nguon: Phong Ké toan, thang 4 nam 2016)
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Cong ty hoat dong trong linh vuc cdng nghé thong tin va trong do6 lap trinh phan
mém la chi yéu, do d6 chi phi cho san xuét san pham la khong dang ké. Puoc su wu tién
theo chinh sach nén céng ty ciing dwgc mién thué cho san pham caa minh, vi vay doanh
thu cua cbng ty ciing chinh la lgi nhuan.

Hoat dong kinh doanh cua cong ty nhitng nim gan dy tuy cé ting giam theo diéu
kién thi truong, nhung nhin chung doanh thu 6n dinh va ting trong nim 2015, doanh thu
va loi nhuan ting quyét dinh t&i 16 trinh ting luong cho ngudi lao dong, mic luong va
thuong cua ngudi lao dong ting dan trong cic nim cho thay sy quan tdm chia sé va tao
diéu kién cho nguoi lao dong dang dugc cdng ty thuc hién, day 1a nguyén tic trong cong
tac tao dong luc cho ngudi lao dong bang cac hinh thic tai chinh.

2.2. Thue trang cong tac tao dong lwe cho ngwoi lao dong trong céng ty
2.2.1. Nhdn thirc vé cong tdc tao dong lwe cho ngwoi lao dpng cia lanh dgo, cap qudn
Iy ¢ cbng ty

Tai Cong ty C6 Phan Phan Mém BSC, ban giam dbc ciing nhu cac cap quan Iy déu
c6 su quan tdm nhat dinh dén cong tac tao dong luc cho ngudi lao dong. Mic du vay, do
nhitng yéu t6 khach quan ciing nhu chu quan ma cac bién phap nham tao dong luc cho
nguoi lao dong trong cdng ty van chua dat duoc hiéu qua cao nhat ma chi ding lai & mot
mirc d6 nhat dinh.

2.2.2. Tao dgng luc thdng qua viéc xdc dinh nhiém vu tiéu chudn thec hién cong viéc
cho nhan vién.
2.2.2.1. Xay dung va phd bién muc tiéu hoat dong cua cong ty

Theo két qua diéu tra phong van thi 96% v kién nhitng nguoi duoc hoi déu cho rang
nhitng quyét dinh va théng tin vé muc tiéu hoat dong cua cong ty déu duoc phd bién dén
ho mét cach kip thoi. Do cong tac nay duoc thuc hién tét da gop phan tao diéu kién giap
nguoi lao dong lam cha trong viéc thuc hién nhiém vu caa minh.
2.2.2.2. Xac dinh nhiém vuy va tiéu chuan thyc hién cong viéc

Tai cong ty, hoat dong phan tich cong viéc van chwa duoc chu trong. Qua trinh
phan tich c6ng viéc chua duoc thuc hién theo dang quy trinh, ma chi yéu viéc phan tich
cdng viéc duoc tién hanh dua trén cac tiéu chuan dinh mic lao dong caa nganh cong nghé
thong tin, di duoc xay dung tir 1au. Cac nhiém vy, y8u cau va tiéu chuan thyuc hién duoc
dua ra mot cach chung chung. Chua c6 su phéi hop, théng nhat véi nhau trong viéc xac

dinh nhiém vy, trach nhiém, tiéu chuan thuc hién cong viéc cho ngudi lao dong.
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2.2.2.3. Danh gia thuc hién céng viéc ctiia ngudi lao dong

Cong ty C6 Phan Phan Mém BSC danh gia mic do hoan thanh cong viéc caa nguoi
lao d6ng do nguoi lanh dao tryc tiép danh gia. Khi danh gia, nguoi lanh dao thuong cin ctr
vao thanh tich va mic d6 hoan thanh cong viéc cua cac ca nhan trong don vi minh quan ly.
Sau d6, cac phong ban s& hop véi nhau nham thdng nhat két qua danh gia.

Tuy nhién, cac tiéu chuan danh gia mac d6 hoan thanh céng viéc con mang tinh dinh
tinh, phu thuoc nhiéu vao yéu té chu quan cia nguoi danh gia. Theo két qua khao sat thong
qua phiéu phong van thi c6 65% ¥ kién nhimg ngudi dugc hoi cho ring cong tac danh gia
thuc hién cong viéc tai cong ty 1a hop Iy. Chinh vi vay, cong ty can xay dung mot hé thdng
danh gia véi nhitng tiéu chi rd rang, tao diéu kién hon nita cho nguoi lao dong hoan thanh
nhiém vu.

2.2.3. Tao dgng luc thdng qua viéc tao diéu kign thudn lgi cho ngwoi lao dpng hoan
thanh nhigm vu
2.2.3.1. Tuyén chon, b6 tri nguoi lao dong phu hop dé thuc hién cong viéc

Cong tac tuyén chon, bd tri sap xép cdng viéc s& anh huong rat 16n dén hiéu qua lam
Viéc va phat huy duoc kha ning kién thirc chuy@n mén caa nguoi lao dong. Tuyén chon va sap
xép lao dong chi hop Iy khi cong ty tim ra duoc nhitng nguoi ¢6 nang lyc, ¢6 trinh do chuyén
mén phu hop Véi Yéu cau ciia cong Viéc.

1- Tuyén chon lao dong

Do thuc hién day da cac budc trong quy trinh tuyén dung nén viéc tuyén chon lao
dong ludn dién ra mot cach thuan loi. Tuy nhién, da sé lao dong méi tuyén thuong la
nhitng ngudi M&i ra truong, Ky nang chuyén mén con han ché, doi hoi phai duoc dio tao
thém it nhat 1a sau thang méi c6 thé dap tmg duoc yéu cau cdng Viéc.

2- B4 tri, sap xép, hop tac lao dong:

Theo két qua diéu tra phong vén thi c6 dén 82% sb nguoi duoc hoi cho rang cong
viéc hién tai dang 1am phu hop véi ho, 15% cho rang twong ddi phu hop, chi cé 3% cho la
khéng pht hop. Nhu vay, da s6 nguoi lao dong déu té ra hai long véi cong viéc minh dang
lam. Viéc bé tri sip xép lao dong phu hop véi yéu cau cong viéc khong nhitng da tiét kiem
duoc thoi gian, kinh phi dao tao lai ma con nang cao hiéu qua lam viéc, tao diéu kién cho
ngudi lao dong phat huy nhitng kién thirc, k§ nang cua minh, ting cudng sy thoa man

trong cong viéc tir d6 tao dong luc lam viéc.
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2.2.3.2. Cii thién diéu kién lam viéc

Trong nhitng nim qua cong ty da c6 nhiéu c¢b gang trong viéc xay dung va cai thién
moi trudng lam viéc lanh manh, than thién va hién dai nham tao su thoai mai, thuan loi va
sang khoai phuc vy nguoi lao dong trong cong ty. Theo két qua khao sét tir phiéu phong
van thi o t6i 75% s6 ngudi duoc hoi déu danh gia diéu kién lam viéc trong cong ty la tét, 25
% con lai la chua hai long véi mét sb Iy do hay nhitng yéu cau cao hon ma chura dwoc dap ung.

Nhin chung, trong cong tac cai thién diéu kién lam viéc mic du con nhiéu mit chwa dat
tiéu chuan va yéu cau, xong cong ty da cd gang nd luc rat nhiéu nham gitp cho nguoi lao dong
an tam lam viéc, tao tam ly thoai mai dé cdng hién nhiéu hon cho muc tiéu cng viéc.
2.24. Tao dong lwe lao dgng thong qua cdc cong cu kich thich
2.24.1. Tao dong luc cho nguoi lao dong bang céng cu tai chinh
1- Tién luong

Co cau quy tién lwong cua cong ty dugc phan bd nhur sau:
e Trich tir 5% dén 7% quy luong dé chi cho viéc dong BHXH, BHYT, BHTN tinh theo quy
dinh ctia phap luat (mc trich nay s& phu thudc vao sé luong ngudi lao dong trong cong ty).
e Trich 2% dé khen thuong tir quy luong ddi véi nhitng ca nhan, tap thé co thanh tich xuat sic
trong cong tac.
e Trich 1% khuyén khich ngudi lao dong c6 trinh do, k§ thuat cao, tay nghé gioi.
e Phan con lai s& duoc phan phdi cho ngudi lao dong theo cong thirc nhu sau:

Tién lrong = Luwong thang + T1- T2

Trong do:
e Luong thang: La mirc luong dinh mic ma nguoi nguoi lao dong dugc hudng tai thang hién
tal.
e T1: La khoan tién cong thém vao lwong khi nguoi lao dong cé thanh tich suat sac trong
thang. Thanh tich nay ciing 1a co s¢ dé xac dinh diém thuong cho ngudi lao dong. T1 = 5%
lwong thang.
e T2: La khoan tién b trir khi nguoi lao dong khong hoan thanh nhiém vu dugc giao, lam sai
cong viéc anh hudng dén cong ty, vi pham quy dinh cta cong ty nhu nghi lam, di muon.

Theo két qua khao sat tir phiéu phong van thi c6 t6i 65% ngudi lao dong duoc hoi cho
rang mixc luong ma ho nhan duogc chwa tuong xtng véi yéu cau céng viéc ho dam nhan ciing

nhu nhitng déng gop cua ho. Cé tinh trang trén mot phan la do dic thu cua nganh céng nghé
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thdng tin, ludn wu tién 1am viéc nhém va siec manh tap thé uén duoc dé cao, vi thé rat kho xac
dinh muac d¢ hoan thanh cong viéc cua ca nhan nguoi lao dong. Nhung quan trong hon 1a cong
ty chua xay dung dugc mot hé théng danh gia, chim diém ning suit cu thé, rd rang, do d6 chua
bao dam duoc tinh cong bang va tao dong luc cao trong cdng tac tién luong.

2- Tién thuong

Ban lanh dao c6ng ty 4p dung tién thuong hang thang cho nhan vién nhung s& hach toan
cho nhan vién theo quy cung véi dip phat tién Ivong. Tién thudng dugc 4p dung tinh theo cach
sau:

Tién thwong ca nhan = Lwong ngay * S6 ngay cong trong thang * 15% * Ty I¢ diém
thwéng (Theo thang diém 100)

Mac du viéc phan phdi tién thuong cho cac ca nhan nhu trén da tinh dén hiéu qua cong
viéc, mirc do hoan thanh cng viéc cua cac ca nhan, tuy nhién viéc xac dinh sé diém thudng con
mang tinh chat udc lugng va tinh binh quan, chua bao dam tinh cong bang.

3- Tién phu cipva trg cap
4- Cac phuc loi va dich vu

Theo két qua khao sat théng qua phiéu phong van, sb nguoi lao dong co ¥ kién hai long
V6i cac hinh thire khen thudng, phu cap, tro cap ciing nhu cac phuc loi va dich vy chiém 65%.
Piéu nay cho thay ban lanh dao Céng ty C6 Phan Phan Mém BSC van dung cac cong cu tai
chinh trong cong tac tao dong hrc chua dat hiéu qua cao. Nguyén nhan chi yéu do cac cach tinh
diém va cac chinh sach ap dung con chwa khoa hoc, chwa bao dam duoc tinh ¢ong bang véi
nguoi lao dong.

2.24.2. Tao dong luc cho nguoi lao dong theo cac cong cu phi tai chinh

1- Cong tac to chire dao tao, gop phan nang cao trinh d6 cho ngudi lao dong

2- Ky luat, dé bat, thang tién cho ngudi lao dong

3- Xay dung van hoa cong ty

2.2.5. Két qua diéu tra y kién cdn by cong nhan vién vé cong tdc tae dong lwee lao déng

2.3.  Panh gia chung vé cong tac tao ddng luc caa cong ty

2.3.1. Nhitng wu diém trong cong tac tae dgng lwc cho nguwoi lao déng

e Cong ty da xay dung va phd bién nhitng quy dinh va théng tin v& muc tiéu hoat dong cua
cong ty dén timg ngudi lao dong mét cach kip thoi.

e Viéc tuyén chon lao dong lubn didn ra mot cach thuan loi do cong ty da thuc hién dy du cac
budc trong quy trinh tuyén dung.
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e Cdng tac bao dam an toan thong tin va thiét bi luon dwoc nhan vién chap hanh tét. Ngoai ra,
cong ty con ¢b gang trong viéc hoan thién méi trudng lam viéc.
e Cong ty di xay dung dugc mdt quy ché phan phdi tién Iuong twong ddi khoa hoc, hop Iy,
trong d6 da can ctr vao mirc do hoan thanh cong viéc cua moi nguoi.
e C4c hinh thuc phic loi va dich vy da dang caa cong ty di gop phan quan trong giap cho
nguoi lao dong thoa mén trong cdng viéc, gan bo 1au dai véi cong ty.
e Ty lélao dong dugc dao tao mai, dao tao lai ciia cong ty duoc nang Ien ro rét.
e Cong ty da hinh thanh nén nhitng nét van hoa tot dep, truyén thong cua riéng minh. Tao ra sy
than thién va hai hoa trong noi bo cong ty.
2.3.2. Nhitng ton tai va nguyén nhan

Nhiing han ché con ton tai
o Nhiém vu va tiéu chuan thyuc hién cong viéc chua c6 su cap nhat d6i méi thuong xuyén cho
phu hop véi thuc té.
e Danh gia mic do thuc hién cong viéc cuia nguoi lao dong chua sat sao, chua c¢6 quy trinh, tiéu
chuan.
e B4 tri, sip xép cong viéc chua dat hiéu qua phu hop nhét.
e Cong tac phan phdi tién luong, thuong ciing nhu cac hinh thic kich thich khac cho ngudi lao
dong chua thuc sir cong bang, chua c6 hé thong danh gia cu thé.
e Cong tac dao tao chua mang lai hiéu qua nhu cong ty mong doi, chwa gan duoc ndi dung dao
tao VGi yBu cau cdng viéc ma ngudi lao dong dam nhiém.
e Vin héa cdng ty con mang tinh mo hd, chua tao thanh théi quen cho ngudi lao dong, van con
tinh trang di s6m vé& muon, vi pham quy dinh, quy ché.

Nhitng ton tai trén déy la do nhitng nguyén nhan chi yéu sau:
e Hoat dong phan tich cong viéc chua dwoc chu trong. CAc nhiém vu, Y8u cau va tiéu chuan thyuc
hién dugc dua ra mét cach chung chung, khong phi hop véi thuc té. Nguoi lao dong khong nam
rd nhiing ky vong vé két qua cong viéc ma cong ty mong doi & ho.
¢ Viéc danh gia nang luc thuc hién cong viéc cua nguoi lao dong con mang tinh dinh tinh, chua
cu thé. Diéu d6 s& khién cho nguoi lao dong thiéu ¥ thirc phan diu hoan thanh cong viéc.
e Viéc phan phéi tién lwvong cho ngudi lao dong van con co nhiing han ché, chua thé hién rd
mirc d6 dong gop, céng hién caa mdi ngudi cho cong ty. Didu d6 anh huong rat lon dén tinh cong

bang trong tra lwong, dong luc kich thich trong van dé tra thu lao bi giam hiéu qua.
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e Viéc xac dinh sé diém thudng con mang tinh chat binh quan, theo kiéu di hoa vi quy da anh
hwong rat 16n dén tinh than 1am viéc cua nguoi lao dong vi lam viée tot hay rét tot ho déu dat mac
diém thudng tuong duong nhau.
e Cong tac dao tao, nang cao trinh do cho ngudi lao dong chira duoc két hop vai sy phan bd, sap
xép cong viéc mot cach hop Iy.
e Gia trj vin hoa cua cong ty chwa duoc cu thé hoa thanh cac gia tri ¢t 161, cac tiéu chuan vé
van hoa.
CHUONG 3
GIAI PHAP HOAN THIEN CONG TAC TAO PONG LUC
CHO NGUOI LAO PONG TAI CONG TY CP PHAN MEM BSC
3.1. Muc tiéu, phwong hwéng phat trién caa cong ty trong thoi gian téi
e Nang cao hon nira chat luong quan Iy cong ty ciing chat lugng san pham, dich vu dé ting
budc khang dinh thuong hiéu, hudng t6i cac thi truong cong nghé thong tin nudc ngoai kho tinh
va vuon téi cac thi truong Chau A, Chau Au.
e Coi trong cong tac dao tao chat lugng ngudn nhan hyc nham dap tng dugc yéu cau cong
viéc, d6i méi da dang hoa cac loai hinh do tao, can c6 ché do wu dai dé thu hat nhan tai.
e B sung, sira ddi va doi méi hé thong quy ché quan Iy cho phu hop véi thuc tién san xuat
kinh doanh, ting dung thanh qua nghién ciu cua chinh cong ty vao quan ly dé nang cao hiéu
qua hoat dong va kinh doanh.
Quan diém ciia cong ty vé tao dgng lwe cho ngwoi lao déng

e Cong tac tao dong lyc phai dam bao cai thién doi sbng cho can bo cdng nhan vién trong cong
ty, giup cho nguoi lao dong yén tdm cong tac, dong gop mat cach tich cuc cho cong ty.
e Khong nhitng thé, cong tac tao dong luc con phai quan tim dén doi séng tinh than cho nguoi
lao dong, tao ra duge moi trudng lam viéc than thién, tao ra su tin tuéng va tén trong 1an nhau,
xay dung mdi quan hé binh dang va cong tac giira cac nhan vién trong cong ty.
3.2. Mt sb giai phap nhiam hoan thién cong tac tao dong lwe cho nguoi lao dong tai
Cong ty Cé Phan Phan Mém BSC
3.2.1. Xdc dinh nhi¢m vu va tiéu chudn theec hién cong viéc cho nhan vién
32.11.  Xac dinh nhiém vu cu thé va cac tiéu chuan thuc hién cong viéc cho nhan vién

Mic du hién nay, Céng ty C6 Phan Phan Mém BSC da tién hanh phan tich cong
viéc cho nguoi lao dong. Tuy nhién, cong tac phan tich cong viéc méi chi dua ra dugc cac

nhiém vu, yéu cau va cac tiéu chuan thuc hién cdng viéc mot cach chung chung. Do do,
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cong ty can phai tién hanh phan tich va thiét ké lai tiéu chuan thuc hién cdng viéc ma cong
ty dang thuc hién.

Sau khi két thac mot dot phan tich cong viéc thi cong ty ciing khdng nén st dung
cac két qua nay trong mot thoi gian dai ma can phai tién hanh phan tich lai cong viéc, vi
nhiém vu ciing nhu tiéu chuan thuc hién cdng viéc cho nguoi lao dong thuong xuyén bién
d6i cung vai qué trinh san xuat kinh doanh. Néu nhu cong ty thuc hién tét qué trinh phan
tich cong viéc s& gitp cho ngudi lao dong hiéu rd hon vé cong viéc, tir d6 co6 phuong
huéng phan dau, kich thich ngudi lao dong lam viéc ¢6 hiéu qua hon.
3.2.1.2. Pénh gia thuong xuyén va cong bang mic do hoan thanh nhiém vu cia nguoi
lao dong

Trong nhitng nim vira qua, Cong ty C6 Phan Phan Mém BSC chua c6 tiéu chuan
danh gia thuc hién cong viéc cua ca nhan mot cach khoa hoc, théng nhat. Viéc danh gia
con mang tinh dinh tinh, cong ty can xay dung mot hé théng danh gia rd rang, cu thé.

Mot hé théng danh gia khoa hoc, hop Iy phai bao gém ba yéu té co ban sau:
e Cac tiéu chuan thyc hién cong viéc.
e Tién hanh do ludng su thuc hién cong viéc theo c4c tiéu thuc trong tiéu chuan. Pay 1a
yéu tb trung tdm cua danh gia.
e Cung cap thdng tin phan hoi nham dwa ra nhitng nhan xét vé anh huong cua mot hanh
vi hay hiéu qua lam viéc cua mot ca nhan. Tur do, khuyén khich nhitng hanh vi tich cyuc va
han ché nhitng hanh vi tiéu cyc.
3.2.2. Ho tro va tgo diéu kign cho nhan vién hoan thanh nhiém vu
3.2.2.1. Tuyén chon va bd tri nguoi phu hop dé thuc hién cong viéc

Tai Cong ty C6 Phan Phan Mém BSC, dé nang cao hon nira hiéu qua cta cong tac
nay, cong ty can phai cai thién mot s6 yéu cau sau day.
e Qua trinh tuyén chon phai dam bao tuyén duoc nhitng ngudi cé du trinh do, phu hop
VGi yéu cau cong viéc, tranh tinh trang tuyén thém vi Iy do ca nhan.
e Viéc sap xép, bd tri cong viéc can phai can ctr vao ban md ta cdng viéc va ban yéu cau cong
viéc ddi véi ngudi thuc hién dé co thé sap xép phu hop véi trinh d6 caa ngudi lao dong va dam
bao ding nguoi dung Vviéc.
e Thuc ddy qua trinh chuy@n mén héa trong cong ty lam cho kinh nghiém va k§ ning chuyén
mon cua nguoi lao dong dugc nang cao.
3.2.2.2. Caithién diéu kién lao dong
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3.2.3. Hoan thién cac hinh thac tao dong luc cho nhan vién
3.2.3.1. Cai tién cong tac tién lwong ngay cang cong bang va hiéu qua

Cong ty can phai hoan thién cong tac ké hoach héa quy tién lwvong nham du bao mot
cach chinh xac va kip thoi quy tién lwong ctia toan cong ty. Viéc 1ap ké hoach can phai duoc
cin cir theo cac chi tiéu nhu hao phi lao dong ca vé sé luong va chat luong, mic do phic tap
caa cong viéc, khdi lwong cong viéc can thuc hién, mie d6 kho khin cua diéu kién lao dong.

Viéc phan phdi tién luong cho nguoi lao dong can phai cin cir VAo ning suét lao dong va
hiéu qua cua ho, can quan triét nguyén tic phan phdi theo lao dong, lay két qua lam viéc lam
thude do dé phan phdi chi khdng chi dira vao trinh d6 lanh nghé, cap bac cong viéc.
3.2.3.2.  Nang cao cac hinh thic khuyén khich tai chinh
1- Cai tién cong tac tién thuong
2- Nang cao cac hinh thac phuc loi va dich vu
3.2.3.3. Tang cuong cac hinh thic khuyén khich phi tai chinh
1- Chu trong d40 tao va tao ra co hoi phét trién cho ngudi lao dong

Trong nhitmg nam qua, cong tac dao tao tai cong ty luon dugc quan tdm, cha trong . Tuy
nhién, dé nang cao hon nita hiéu qua ctia hoat dong nay thi cng ty can phai danh gia mot cach
toan dién kha niang hoan thanh nhiém vu cta ngudi lao dong, so sanh giira két qua thyuc t& ma
nguoi lao dong dat dugc véi két qua ma cong ty mong muén, tir d6 tim ra nhiing kién thic va
k¥ nang ma nhan vién con thiéu sot dé quyét dinh dao tao. Mudbn vay, cong ty can phai to chuc
hoi dong sat hach, danh gia véi doi ngii chuyén gia co day du nang luc chuyén mén. Ngoai ra,
cong ty can phai xay dung cac bai kiém tra kién thic va k§ nang mot cach dinh ky ddi véi ting
mang hoat dong trong cong ty.

Ké hoach dao tao khong chi cin ctr vao nhu cau thyc té ciia cdng Viéc tai timg don vi va
nhu cau phat trién ctia ca nhan ma chang ta can phai két hop hai nhu cau d6 véi nhau. Piéu d6
s€ lam cho ngudi lao dong co hing tha vai viéc hoc, s€ nang cao duoc hiéu qua dao tao. Ngoai
ra, sau qua trinh dao tao can phai tao diéu kién cho ngudi lao dong co thé ung dung két qua dao
tao vao trong cong Viéc.

2- Xay dung cac phong trao thi dua trong cong ty ngay cang da dang, phong pht

Cong ty can phai nang cao hon nita cic hoat dong doan thé, cac phong trao thi dua,

phong trao vin ngh¢, thé duc thé thao. ..

3- Duy tri va xay dung mot nén vin hoa cong ty tich cuc
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3.3.  Kién nghi

Déi Véi cic co quan qudn |y nha nuwéc

Dé phat trién nén kinh té dt nude trong giai doan kinh té thi truong va hoi nhap qudc té,
vai tro va sy dong gop caa cac loai hinh cong ty, doanh nghiép, t6 chic la hét sic quan trong.
Nha nuéc can quan tam, tao didu kién giup d& va thao g& cac kho khin vé ca mit tai chinh va
quan ly cho cac cong ty, doanh nghiép, t6 chtc théng qua nhimg vin ban quy dinh cu thé va
nhiing budi tap huan dao tao cho lanh dao cac cong ty, doanh nghiép, to chirc dé ho ¢ phuong
huéng phat trién tot hon. Lanh dao nha nuéc ludn duy tri co so phap Iy binh déng va than thién,
nhiét tinh, chu d40 va c6 tinh than trach nhiém cao vi cong dong cho moi thanh phan kinh té
trong kinh doanh, thuong xuyén chi dao cong cudc cai to cac loai hinh cong ty, doanh nghiép
theo huéng hién dai ma hiéu qua, xay dung va quy hoach dao tao hop Iy nham xay dung doi
ngil lao dong va lao dong quan Iy ¢6 du trinh do cho su phat trién kinh doanh, tir d6 gop phan
Va0 cbng cudc xay dung dat nudc co nén kinh té hién dai va vig manh, c6 du trinh do va su t
tin hop tac véi cac nén kinh té thé gidi.

KET LUAN

Ngudn nhan luc cé vai trd ngay cang quan trong, quyét dinh su thanh cdng hay that bai
caa mot doanh nghiép, to chirc. Kha ning ciia con ngudi 1a v han, cho nén mdi mot doanh
nghiép, mdi mot to chirc can phai cha trong dén viéc phat huy yéu té con ngudi. Mot trong
nhiing bién phap dac biét quan trong nham phat huy hét kha ning ciia nguoi lao dong, ting
cuong su sang tao va cong hién cia ho ddi véi cong ty, doanh nghiép, t6 chic chinh la cong tac
tao dong luc lao dong. Tao dong luc cho ngudi lao dong la cdng tac can thuc hién lién tuc va
trong thoi gian dai, luon thay doi va hoan thién cac bién phap, chinh sach mai phit hop véi hién
tai, vai thuc trang caa doanh nghiép, t6 chiic va phu hop véi quy dinh cua phap luat. Tao dong
luc cho ngudi lao dong mang lai loi ich vo cung to 16n va mang lai sy phat tién bén viing cho
doanh nghiép, t6 chc.

Nhan thie dugc tam quan trong d6, Cong ty C6 Phan Phan Mém BSC da rat cha trong
dén cdng tac tao dong luc cho nguoi lao dong nham tao ra dugc Mot doi ngil lao dong chat
luong cao ¢ trinh d9, ki nang chuyén mén, gan bé vai cong ty, hang hai, nhiét tinh trong cong
viéc, phan dau va cong hién vi muc tiéu chung. Trong thoi gian vira qua, cong tac nay da dat
duoc nhiéu thanh tyu dang ké, tuy nhién van con nhiéu mit han ché dan dén két qua lam viéc

chua cao. Nguyén nhan va thyuc trang ciia nhitng han ché nay duoc tac gia phan tich, danh gia
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dua trén két qua cua qua trinh thu thap, kiém ching va nghién ciu thdng tin tir cong ty, tat ca
duoc tac gia trinh bay trong luan van nay.

Trong thoi gian viét luan van, sau khi tac gia nghién ciu va tim hiéu thuc trang cong tac
tao dong luc cho ngudi lao dong tai cong ty, tir 46 thay duoc mot s6 wu diém va han ché con ton
tai trong cong ty. Tir nhitng mat han ché d6, trén quan diém ca nhan tac gia xin dua ra mot s6
giai phap nham hoan thién cdng tac tao dong luc cho nguoi lao dong véi hy vong s& gop mot
phan quan diém va tdm huyét cia minh nham hoan thién cong tac tao dong luc tai cong ty tét
hon. Nhitng giai phap tac gia dua ra 1a ¢6 co s&, bai 18 d6 la nhitng thanh qua tac gia duc két
duoc tir Iy thuyét va thyuc tién théng qua cac tai liéu giao trinh, cac cong trinh nghién ctu vé
cong tac nay ciing nhu kién thic tham khao va hoc hoi tir nhiéu cong ty, doanh nghiép thanh
cong trong cong tac tao dong huc cho nguoi lao dong.

Nhiing Iy luan va cac s6 liéu can cir & bao cao nay chac chan la co nhiing khiém khuyét
mang tinh chu quan hozc bi han ché bai tam nhin con thiéu sot cia tac gia khi thong tin thong
ké chwa day du va sau sic. Qua trinh trinh bay luan van c6 thé chua duoc chi tiét, logic va khoa
hoc, mac du tac gia da ¢ gang. Vi vay, tac gia rat mong nhan duoc su dong gop, chia s¢, bo
sung, sira d6i cua thay cd, ban doc va ban lanh dao cong ty dé ¢ thé hoan thién hon nira luan
van nay.

Tac gia xin chan thanh cam on sy huéng dan nhiét tinh caa PGS. TS Nguyén Thi Minh
An véi nhitng chi bao va gop ¥ sau sac trong qué trinh viét luan van nay ciing nhu cac ¢6 chy,
anh chi em cac phong ban trong Cong ty Co Phan Phan Mém BSC d gitip d&, gop y xay dung
va tao diéu kién thuan loi dé tac gia c6 thé hoan thanh luan van nay.

Xin tran treng cdam on!



